


Kto$ z Panstwa otoczenia obawia sie powaznie o Panstwa, Panstwa
partnera lub dzieci. Moze to by¢ osoba z bliskiego otoczenia lub
osoba zaangazowana zawodowo. Na przyktad ktérys z cztonkdow
rodziny, sgsiad, lekarz rodzinny, policja lub nauczyciel. Moze chodzi¢
o (podejrzenie) przemocy fizycznej lub psychicznej, wykorzystywa-
nie lub zaniedbywanie. Z tego powodu osoba ta nawigzata kontakt z
Veilig Thuis Utrecht i dokonata zgtoszenia.

Prawo naktada na Veilig Thuis koniecznos$¢ przeprowadzenia z Paristwem rozmowy
na temat otrzymanego zgtoszenia oraz sprawdzenia, jak mozna usung¢ te obawy.
Czesto osoba, ktéra dokonuje zgtoszenia informuje Paristwa o nim. Jesli tak sie nie
stato, a osobg zgtaszajaca jest osoba zaangazowana zawodowo, Veilig Thuis moze
przekaza¢ Panfistwu jej nazwisko. Jesli zgtoszenia dokonuje jakis obywatel, ktéry nie
chce, aby ujawniono jego nazwiska, to moze zachowaé anonimowosc.



Pracownik umawia sie z Panstwem w domu, aby omowi¢ zgtoszenie. W rozmowie
pracownik informuje, jakie obawy zgtosita osoba dokonujgca zgtoszenia.

W celu doktadnego zrozumienia sytuacji pracownik zadaje wiele pytan. Informacje
uzyskiwane od Paristwa majg wielkie znaczenie w ocenie bezpieczenstwa w
Panstwa domu. Wspdlnie omawiajg Paristwo, co jest potrzebne do usuniecia obaw.

Jesli sprawa dotyczy réowniez dzieci, pracownik przeprowadza z nimi rozmowe
(na osobnosci). Dotyczy to dzieci powyzej czwartego roku zycia. Jesli dziecko
jest mtodsze, wéwczas pracownik bedzie chciat sie z nim zobaczy¢. Omawia z
Panstwem, jak i gdzie moze do tego najlepiej dojs¢.

Po spotkaniu w Panstwa domu dochodzi do konsultacji pomiedzy Paristwem,
ewentualnie innymi cztonkami rodziny, Veilig Thuis i lokalnym zespotem z Paristwa
gminy. Do konsultacji réwniez mogg przytgczy¢ sie np. lekarz rodzinny lub kto$

ze szkoty Panstwa dzieci i, za Panristwa zgoda, osoby bliskie Panstwu. Celem tych
konsultacji jest uzyskanie wspdlnie jednolitego obrazu sytuacji. Jak réwniez
uzgodnienie, czego potrzeba do osiggniecia i zachowania bezpieczerstwa w
Paristwa domu.

Pracownik Veilig Thuis informuje osobe, ktéra dokonata zgtoszenia o wyniku
konsultacji. Tres¢ przekazywanych informacji zwrotnych, ktére moze przekazac
Veilig Thuis zalezy od Panstwa stosunku do osoby, ktéra ztozyta zawiadomienie
(osoba zaangazowana zawodowo, osoba bliska Paristwu). Pracownik omawia
informacje zwrotne réwniez z Panstwem.

Jesli z rozmoéw z Panstwem i innymi osobami wyniknie, ze sytuacja w Panstwa
domu jest bezpieczna, to pracownik koriczy prace i zamyka akta sprawy.




warunki

Pracownik Veilig Thuis stawia warunki w odniesieniu do sytuacji zyciowe;j i/lub
wychowaweczej. Warunki, ktére majg zapewnié i zachowac bezpieczeristwo w Paristwa
domu. Warunkiem moze by¢ np. ze dzieci dorastajg w otoczeniu, w ktérym nie ma mowy
0 przemocy w postaci bicia, kopania lub krzykéw. Albo, ze ktdtnie z pozostatymi cztonkami
rodziny, osobami z Paristwa bliskiego otoczenia lub osobami udzielajgcymi Panstwu
pomocy zostang na spokojnie omdéwione. Czasami do omoéwienia warunkdéw moze dojsé
podczas wspdlnych konsultacji. Czasami potrzeba wiecej czasu i warunki sg ustalane
pdiniej.

Przygotowujg Panstwo plan, w jaki sposdb wywigzac sie z postawionych warunkéw, aby
sytuacja ponownie byta i pozostata bezpieczna. Plan przygotowujg Parstwo z innymi
cztonkami rodziny i ewentualnie osobg udzielajgcg pomocy z lokalnego zespotu. Moze to
by¢ réwniez czasami pracownik Veilig Thuis. Plan ujmuje, co Paristwo chcg osiggnagciw
jaki sposéb.

Przekazanie i monitoring

Po ustanowieniu warunkéw Veilig Thuis moze przekazac Paristwa sprawe, np. organizacji
zajmujacej sie udzielaniem pomocy lub pracownikowi z lokalnego zespotu w Paristwa
gminie. Rowniez i po tym fakcie Veilig Thuis regularnie sprawdza, czy sytuacja w Paristwa
domu nadal jest i pozostaje bezpieczna. Nazywamy to monitoringiem. Srednio monitoring
prowadzimy przez pottora roku. Veilig Thuis konsultuje z organizacjg udzielajgcg pomocy
lub pracownikiem lokalnego zespotu, jak i u kogo prowadzony jest monitoring.

Akta sprawy

Veilig Thuis Utrecht przechowuje akta sprawy. Jesli w przysztosci obawy powrdca,
Veilig Thuis moze skorzysta¢ z informacji znajdujgcych sie w aktach. Veilig Thuis ma
obowigzek natozony przez prawo przechowywac Paristwa dane osobowe z Panstwa akt
lub akt sprawy Panstwa dziecka przez 20 lat. Termin ten ulega przedtuzeniu do czasu az
najmtodsze z dzieci ukoriczy 18 lat. Po tym czasie Veilig Thuis niszczy akta sprawy.

uprawnienia Veilig Thuis

Jesli nie zechcg Panstwo rozmawiac z pracownikiem Veilig Thuis, to Veilig Thuis posiada
uprawnienia przewidziane prawem do zasiegania i przekazywania informacji osobom
zaangazowanym zawodowo, ktdre zajmujg sie Paristwa sytuacjg. Dochodzi do tego
réwniez, jesli nie wyrazg Paristwo na to zgody. Veilig Thuis przystepuje do przeprowadzenia
postepowania i sporzadza raport z niego. Jesli dotyczy, we wniosku w raporcie stwierdza
sie, czy jest mowa o przemocy w rodzinie, znecaniu sie nad dzie¢mi lub osobami starszymi.



system rejestracji profesjonalnej pomocy
udzielanej dzieciom

Pracownik w przypadku dzieci i mtodziezy ponizej 23. roku zycia przekazuje
informacje do systemu rejestracji profesjonalnej pomocy udzielanej dzieciom.
Dochodzi do zarejestrowania imienia i nazwiska, daty urodzenia, adresu i
numeru ewidencyjno-podatkowego (BSN) Panstwa dziecka. W systemie

tym nie znajdujg sie zadne inne informacje dotyczgce Panstwa lub cztonkéw
Panstwa rodziny. Zadaniem systemu jest umozliwienie szybkiego kontaktu
pomiedzy profesjonalnymi organizacjami, ktére zaangazowane sg w Paristwa
sytuacje.

skarga
Moze sie zdarzy¢, ze bedg Panstwo mieli pytania lub beda niezadowoleni ze
sposobu dziatania (pracownika) Veilig Thuis. Ze sposobem sktadania skarg
moga Panstwo zapoznac sie na stronie www.veiligthuisutrecht.nl. W ztozeniu
skargi moga Panstwu pomdc Advies- en Klachtenbureau Jeugdzorg (AKJ),
osoby zaufane z organizacji udzielajgcych pomocy dzieciom i mtodziezy.


http://www.veiligthuisutrecht.nl

Veilig Thuis Utrecht

Veilig Thuis zajmuje sie doradzaniem i przyjmowaniem zgtoszen w sprawie przemocy
domowej, znecania sie nad dzieémi i osobami starszymi. Zajmuje sie rowniez

w regionie zgtoszeniami w sprawie handlu ludzmi na terenie kraju. Kazdy moze
zadzwoni¢ lub przesta¢ e-mail do Veilig Thuis. Dzieci, mtodziez, dorosli i osoby starsze.
Kazdy moze zadawa¢ pytania i dzieli¢ sie swoimi obawami. Pracownik stucha uwaznie,
wspodlnie z Panstwem porzadkuje wszystko i udziela rady. Jesli ktos sobie zyczy, moze
zachowac¢ anonimowosé. Rowniez osoby zaangazowane zawodowo mogg zwrdcic sie
do Veilig Thuis po porade lub w celu dokonania zgtoszenia.

Jesli doswiadczajg Panistwo lub sg swiadkami przemocy lub zaniedbywania w domu,
zawsze mogg Panstwo cos$ z tym zrobic. Bez wzgledu na to, czy dotyczy to Panistwa
osobiscie, czy kogos innego. Bez wzgledu na to, czy sg to podejrzenia, czy maja
Panstwo pewnosc. Podzielenie sie swoimi obawami jest pierwszym waznym krokiem.
Bez wzgledu na to, jak duze s3 to obawy. Prosze zadzwoni¢ do Veilig Thuis.

Veilig Thuis udziela porad i wsparcia, przyjmuje zgtoszenia, przekazuje komus lub

sam przeprowadza postepowanie i stawia warunki, jesli sytuacja jest w domu
niebezpieczna. W przypadku kryzysu Veilig Thuis od razu podejmuje dziatania.
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