


KRazdy ma prawo czuc¢ sie bezpiecznie w domu. Nie kazdy jednak jest w domu
bezpieczny. W takich przypadkach potrzebna jest pomoc w przywréceniu
bezpieczenstwa. Osoby z otoczenia - cztonkowie rodziny, sasiedzi, lekarz
rodzinny, policja lub nauczyciel - moga obawiac sie

o to, co dzieje sie w domu. Wtedy zgtaszajg sie z tymi obawami do Veilig Thuis
Utrecht.




Dokonano zgtoszenia

Kto$ w otoczeniu martwi sie Panstwa sytuacja i dokonuje zgtoszenia w tej sprawie
do Veilig Thuis. Kazdy moze dokona¢ zgtoszenia. Mogg to by¢ osoby zawodowo
zaangazowane, ale rdwniez osoby z najblizszego otoczenia. Najczesciej zgtoszen
dokonuje policja, po przeprowadzeniu interwencji, kiedy dochodzi do przemocy w
domu. Ale réwniez zgtoszenia dokona¢ moga np. nauczyciele, pracownicy pomocy
spotecznej i stuzby zdrowia, pielegniarki, lekarze (rodzinni), cztonkowie rodziny,
sgsiedzi lub przyjaciele. Czesto osoba przed dokonaniem zgtoszenia informuje
Panstwa o swoim zamiarze.

Po otrzymaniu zgtoszenia Veilig Thuis ma obowigzek wynikajacy z przepiséw prawa

dokonania oceny takiego zgtoszenia. Veilig Thuis sprawdza:

1. Czy sytuacja dotyczy braku bezpieczenstwa w zwigzku z podejrzeniem przemocy
w rodzinie, znecania sie nad dzie¢mi lub osobami starszymi?

2.Co jest potrzebne do usuniecia obaw?

3. Kto najlepiej moze zajac sie zgtoszeniem: lokalny zespot, zespdt SAVE, czy sam
Veilig Thuis?

Jedli jest to konieczne, Veilig Thuis od razu przystepuje do dziatania.




Lokalny zespot®

Jesli obawy dotyczace bezpieczeristwa Panistwa lub Pafistwa rodziny majg ograniczony
charakter, Veilig Thuis przekazuje zgtoszenie lokalnemu zespotowi: miejscowej organi-
zacji udzielajgcej pomocy w Paristwa gminie. W tej sprawie otrzymajg Paristwo pismo

z Veilig Thuis. Zaangazowanie Veilig Thuis ulega zakonczeniu. Lokalny zespét kontaktuje
sie z Panstwem, zeby omowi¢ zgtoszenie. Co sie dzieje? Co jest potrzebne do rozwigza-
nia ewentualnych problemoéw? Jesli potrzebna jest pomoc, zapewnia jg lokalny zespét.
Wspdlnie z Paristwem zespot sprawdza, co w domu przebiega prawidtowo i co chcieliby
Panstwo osiggnac.

ZespoOt SAVE

Jesli obawy dotyczg bezpieczeristwa matoletnich dzieci i mowa jest o nawracajacych
niebezpiecznych sytuacjach lub dtugotrwatych problemach, Veilig Thuis przekazuje
zgtoszenie do zespotu SAVE. W tej sprawie otrzymajg Panstwo pismo z Veilig Thuis.
Zaangazowanie Veilig Thuis ulega zakoriczeniu.

Zespot SAVE dziata w Panstwa sgsiedztwie i wraz z Pafistwem sprawdza, co sie dzieje i
co musi sie staé, aby powrdcito bezpieczenstwo. Wspdlnie z Paristwem sprawdza, co w
domu przebiega prawidtowo i co chcieliby Paristwo osiggnac. Jesli istnieje taka potrzeba
zespot SAVE okresla warunki, ktére nalezy spetni¢ w zyciu codziennym i w kwestiach
zwigzanych z wychowaniem i zwraca sie do Panfistwa o stworzenie planu, ktéry ma
doprowadzi¢ do realizacji tych warunkdw.

Veilig Thuis

Jesli zgtoszenie jest anonimowe lub jesli istniejg powazne obawy zwigzane z bezpiec-
zestwem i dobrostanem dzieci, dorostych lub oséb starszych, to Veilig Thuis podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu postepowania lub oferuje (krétkoterminowga) opieke. Pra-
cownik gromadzi informacje i przeprowadza rozmowy z Panstwem i Pafistwa partne-
rem, dzieémi i innymi zaangazowanymi stronami. Moga to by¢ cztonkowie rodziny lub
np. lekarz rodzinny, nauczyciel lub dzielnicowy. Prébuje jak najdoktadniej zrozumieé,

co kazdy mysli o tresci obaw i co Paiistwo sami chcg osiggnac. Wszystkie te informacje
moga potwierdzi¢ lub oddali¢ podejrzenie o barku bezpieczeristwa. Jesli dojdzie do
potwierdzenia, pracownik okresla warunki, ktére nalezy spetni¢ w zyciu codziennym i w
kwestiach wychowania i zwraca sie do Panstwa o (wspotprace w) przygotowanie planu
realizacji tych warunkdw.

1 W gminach uzywa sie réznych okreslen np. zesp6t sgsiedzki, zespdt dzielnicowy, centrum dla dzieci i
rodziny, zesp6t pomocy spotecznej lub zespét lokalny.






Veilig Thuis Utrecht

Veilig Thuis zajmuje sie doradzaniem i przyjmowaniem zgtoszen w sprawie przemocy
domowej, znecania sie nad dzie¢mi i osobami starszymi. Zajmuje sie rowniez w regionie
zgtoszeniami w sprawie handlu ludzmi na terenie kraju. Kazdy moze zadzwonic lub przesta¢
e-mail do Veilig Thuis. Dzieci, mtodziez, dorosli i osoby starsze. Kazdy moze zadawac pytania
i dzieli¢ sie swoimi obawami. Pracownik stucha uwaznie, wspdlnie z Paristwem porzadkuje
wszystko i udziela rady. Jesli ktos$ sobie zyczy, moze zachowac anonimowos¢. Réwniez osoby
zaangazowane zawodowo mogg zwrdcic sie do Veilig Thuis po porade lub w celu dokonania
zgtoszenia.

Jesli doswiadczajg Panstwo lub sg Swiadkami przemocy lub zaniedbywania w domu, zawsze
moga Panstwo cos z tym zrobi¢. Bez wzgledu na to, czy dotyczy to Paristwa osobiscie,

czy kogos innego. Bez wzgledu na to, czy s to podejrzenia, czy majg Paristwo pewnosc.
Podzielenie sie swoimi obawami jest pierwszym waznym krokiem. Bez wzgledu na to, jak
duze s3 to obawy. Prosze zadzwoni¢ do Veilig Thuis.

Veilig Thuis udziela porad i wsparcia, przyjmuje zgtoszenia, przekazuje komus lub sam

przeprowadza postepowanie i stawia warunki, jesli sytuacja jest w domu niebezpieczna. W
przypadku kryzysu Veilig Thuis od razu podejmuje dziatania.
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