Kinderen, volwassenen, ouderen en professionals kunnen bij ons terecht voor advies of een melding
over (vermoedens van) kindermishandeling, huiselijk geweld, ouderenmishandling, verwaarlozing,
misbruik of mensenhandel. Voor jezelf of als je je zorgen maakt over iemand anders.



ledereen heeft recht op een veilig thuis. Maar niet
iedereen heeft een veilig thuis. Dan is hulp nodig om
de veiligheid te herstellen. Mensen uit jouw omgeving

zoals familie, buren, de huisarts, politie of leraar kunnen
zich zorgen maken over wat er bij jou thuis gebeurt. Zij
mogen dan contact opnemen met Veilig Thuis Utrecht
over deze zorgen voor advies of een melding.

Er is een melding gedaan

ledereen kan een melding doen. De meeste meldingen worden
gedaan door de politie na een situatie van geweld thuis. Maar ook
bijvoorbeeld leraren, hulp- en zorgverleners, verpleegkundigen, (huis-)
artsen, familieleden, buren of vrienden kunnen een melding doen.
Vaak informeert de melder jou voordat hij of zij dit gaat doen.

Nadat we de melding hebben ontvangen moeten we deze volgens de
wet beoordelen. Wij bekijken:

1. of er een onveilige situatie is door (een vermoeden van) huiselijk
geweld, kindermishandeling, ouderenmishandeling of mensen-
handel;

2. wat er nodig is om de zorgen weg te nemen;

3. wie de melding het beste op kan pakken: een lokaal team,
de hulpverlening die al betrokken is of Veilig Thuis Utrecht zelf.

Als Veilig Thuis Utrecht dat nodig vindt, komt het crisisteam
direct in actie.




Lokaal team

Denken wij dat de (onderzoeks)bevoegdheden van Veilig Thuis Utrecht
niet nodig zijn? En dat een lokaal team met jou kan onderzoeken of er
hulpverlening nodig is? Dan vragen wij hen om de melding met jou te
bespreken. Een lokaal team is de hulporganisatie van de gemeente
waar jij woont (bijvoorbeeld het buurteam, wijkteam, Centrum voor
Jeugd en Gezin of sociaal team). Hierover ontvang je van ons een
brief. Wij sluiten dan het dossier.

Het lokaal team kan contact met je opnemen om de melding te
bespreken. Je mag ook zelf contact met ze opnemen. Samen bekijken
jullie wat er aan de hand is. Als er problemen zijn dan willen ze graag
horen wat jij hiervan vindt. Samen bekijken jullie hoe jullie deze proble-
men kunnen oplossen. Als er hulp nodig is, dan zorgt het lokaal team
hiervoor.

Betrokken hulpverlening

Denken wij dat de (onderzoeks)bevoegdheden van Veilig Thuis Utrecht
niet nodig zijn en is er al hulpverlening betrokken bij jou? Dan vragen
wij hen de melding met jou te bespreken. Je mag ook zelf contact met
ze opnemen. Samen bekijken jullie wat er aan de hand is en of hier
iets aan gedaan moet worden. Wij sluiten dan het dossier.




Veilig Thuis Utrecht

Is er een anonieme melding gedaan? Of is de inzet van één van de
expertises of wettelijke bevoegdheid van Veilig Thuis Utrecht nodig?
Dan kan Veilig Thuis Utrecht besluiten om de melding zelf op te
pakken. De medewerker verzamelt informatie en praat met jou en/of
jouw partner, kinderen en andere betrokkenen. Dat kan bijvoorbeeld
de huisarts, een leraar of de wijkagent zijn. In overleg kun je ook
andere mensen uit jouw omgeving betrekken. Wij willen een zo goed
mogelijk beeld krijgen van de zorgen die bij ons zijn gemeld. Zijn er
inderdaad problemen? Dan willen wij als eerste graag van jou horen
wat jij hiervan vindt. Samen bekijken we hoe deze problemen opge-
lost kunnen worden. Met alle informatie kunnen wij een beoordeling
maken over wat wij denken dat nodig is om de onveiligheid weg te
nemen. We kunnen dan aangeven aan welke voorwaarden de situatie
thuis moet voldoen. We vragen je hiervoor een plan te maken. Dit kun
je doen met de mensen om je heen, zoals je familie, vrienden en/of
bekenden en eventuele hulpverlening.




Waarover kan een melding gaan?
Mensen kunnen grote of kleine zorgen hebben. Enkele voorbeelden:

e Jij en jouw partner hebben ruzie. Er wordt geschreeuwd en er gaan
spullen in huis stuk. Er zijn jonge kinderen in huis. De politie komt na-
dat de buren 112 hebben gebeld. Omdat de politie zich zorgen maakt
over de veiligheid bij jullie thuis, doet de politie een melding bij Veilig
Thuis Utrecht.

Jij en je vrouw zijn al meer dan 50 jaar getrouwd. Jouw vrouw wordt
steeds meer vergeetachtig en stelt steeds dezelfde vragen. Ook kom
je soms voor verrassingen te staan. Bijvoorbeeld als zij opeens de
meubels heeft verplaatst. Er ontstaan steeds meer spanningen. Dan
ontvangt Veilig Thuis Utrecht een anonieme melding over een ruzie.
Daarbij wordt aangegeven dat jouw vrouw is gezien met een grote
blauwe plek rond haar oog.

Je komt bij de huisarts voor een controle voor je baby. Tijdens dat
bezoek ziet de huisarts dat je blauwe plekken hebt op je armen. De
huisarts vraagt waar deze plekken vandaan komen. Je geeft aan
dat je daar geen antwoord op durft te geven. De huisarts maakt zich
zorgen of er mogelijk sprake is van huiselijk geweld en doet om die
reden een melding bij Veilig Thuis Utrecht.




Advies- en meldpunt Veilig Thuis Utrecht

Heb je vragen over of vermoedens van huiselijk geweld, verwaarlozing,
misbruik of mensenhandel? Neem dan contact met ons op. We luiste-
ren naar je verhaal en kunnen je adviseren. Samen zoeken we hulp als
dat nodig is.

Veilig Thuis Utrecht
Tiberdreef 8, 3661 GG Utrecht
Postbus 13060, 3507 LB Utrecht
0800 - 2000 (24/7, gratis)
veiligthuis@samen-veilig.nl
www.veiligthuisutrecht.nl
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